ALPINE CONCIERGE TIROL

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Alpine Concierge Tirol
Stand: September 2026

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Anfragen, Angebote, Buchungen und Leistungen von
Alpine Concierge Tirol im Bereich Concierge-Service, individuelle Organisation und Beratung sowie bei der Vermittlung
von Leistungen Dritter.

Sie gelten gegenliber Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie Unternehmerinnen und Unternehmern. Zwingende
gesetzliche Bestimmungen, insbesondere des Konsumentenschutzrechts, bleiben unbertihrt.

Abweichende Vereinbarungen gelten nur, wenn sie im jeweiligen Angebot, in der Auftragsbestatigung oder sonst
ausdriicklich in Textform vereinbart wurden.

2. Leistungsbild und Rolle von Alpine Concierge Tirol

Alpine Concierge Tirol entwickelt und organisiert individuelle Tirol-Erlebnisse und unterstiitzt Kundinnen und Kunden
bei Planung, Koordination und Durchfiihrung. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot
bzw. der Auftragsbestatigung.

Soweit Alpine Concierge Tirol eigene Organisations-, Planungs-, Beratungs- oder Begleitleistungen erbringt, ist Alpine
Concierge Tirol selbst Vertragspartner fiir diese Leistungen.

Soweit Leistungen Dritter vermittelt oder fiir den Kunden reserviert bzw. gebucht werden - etwa Beherbergung,
Gastronomie, Transport, Guides, Sport-, Kultur- oder Freizeitangebote - kommt der Vertrag (iber diese Drittleistung
grundsatzlich unmittelbar zwischen dem Kunden und dem jeweiligen Drittanbieter zustande, sofern im Angebot nicht
ausdricklich etwas anderes angegeben ist.

Alpine Concierge Tirol schuldet bei vermittelten Drittleistungen die sorgfiltige Auswahl, Organisation und Vermittlung
im vereinbarten Umfang, nicht jedoch die Durchfiihrung der Leistung des Drittanbieters.

3. Anfrage, Angebot und Vertragsabschluss

Anfragen sind grundsatzlich unverbindlich. Angebote von Alpine Concierge Tirol sind, sofern darin keine andere
Bindungsfrist genannt ist, sieben Kalendertage ab Versand gultig.

Ein Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde das Angebot ausdriicklich annimmt oder Alpine Concierge Tirol auf
ausdriicklichen Wunsch des Kunden mit der vereinbarten Leistung beginnt.

Anderungs- oder Zusatzwiinsche nach Vertragsabschluss kénnen zu Mehrkosten fiihren. Alpine Concierge Tirol
informiert den Kunden nach Méglichkeit vor Durchfiihrung tiber wesentliche zusatzliche Kosten.

4. Preise, Fremdkosten und Zahlung

Alle Preise verstehen sich in Euro. Ob Umsatzsteuer enthalten ist bzw. wie diese ausgewiesen wird, richtet sich nach
der fiir Alpine Concierge Tirol geltenden steuerlichen Behandlung und wird im Angebot bzw. auf der Rechnung
ausgewiesen.

Eigene Honorare von Alpine Concierge Tirol und Kosten von Drittanbietern werden im Angebot moéglichst getrennt
dargestellt. Eintrittspreise, Tickets, Transport-, Reservierungs-, Storno- und sonstige Fremdkosten sind nur dann im
Honorar enthalten, wenn dies ausdriicklich angegeben ist.

Alpine Concierge Tirol kann fiir Fremdleistungen oder kostenintensive Buchungen eine Vorauszahlung verlangen.
Zahlungen sind zu den im Angebot bzw. auf der Rechnung angegebenen Filligkeiten zu leisten.

Bei kurzfristigen Auftragen kann die vollstandige Zahlung vor Beginn der Organisation oder Durchflihrung verlangt
werden.
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5. Mitwirkung des Kunden

Der Kunde stellt alle fiir die Planung erforderlichen Informationen rechtzeitig und richtig zur Verfiigung. Dazu kénnen
insbesondere Teilnehmerzahl, Alter, Mobilitat, Interessen, zeitliche Vorgaben und sonstige fiir die gewiinschte Leistung
relevante Anforderungen gehoren.

Der Kunde ist selbst daftir verantwortlich, erforderliche Reisedokumente, Berechtigungen, geeignete Ausriistung sowie
die personlichen Voraussetzungen fiir gebuchte Aktivitdten sicherzustellen, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart wurde.

Anderungen, Verspiatungen oder Umstinde, die die Durchfiihrung beeinflussen kénnen, sind Alpine Concierge Tirol
unverzlglich mitzuteilen.

6. Anderungen aufgrund duBerer Umstinde

Tirol-Erlebnisse kénnen insbesondere von Wetter, Schneelage, Verkehr, Betriebszeiten, behordlichen Vorgaben,
Verfiigbarkeit oder Sicherheitsentscheidungen von Drittanbietern abhingen.

Wenn eine vereinbarte Leistung aus solchen Griinden nicht wie geplant durchgefiihrt werden kann, bemiht sich Alpine
Concierge Tirol um eine zumutbare Alternative oder Anpassung. Ein Anspruch auf eine bestimmte Alternative besteht
nur, wenn dies ausdriicklich vereinbart wurde.

Zusatzliche Kosten einer vom Kunden gewtinschten oder aufgrund duBerer Umstande erforderlichen Alternative
werden vor Durchflihrung nach Méglichkeit abgestimmt.

7. Stornierung durch den Kunden

Fiir eigene Leistungen von Alpine Concierge Tirol gelten die im jeweiligen Angebot ausgewiesenen Stornobedingungen.
Fehlt eine individuelle Regelung, werden bis zum Zeitpunkt der Stornierung bereits erbrachte Organisations- und
Planungsleistungen sowie nicht mehr vermeidbare Aufwendungen verrechnet.

Fiar vermittelte Drittleistungen gelten zusatzlich die Storno-, Umbuchungs- und No-Show-Bedingungen des jeweiligen
Drittanbieters. Solche Kosten sind vom Kunden zu tragen, soweit sie aufgrund der vom Kunden veranlassten Buchung
entstehen.

Zwingende gesetzliche Ricktrittsrechte von Verbrauchern bleiben unberihrt.

8. Riicktrittsrecht bei Fernabsatz- und Auswartsgeschaften

SchlieRt ein Verbraucher den Vertrag im Fernabsatz - beispielsweise per E-Mail, Telefon, Messenger oder online - oder
auBerhalb von Geschaftsraumen, kann nach dem Fern- und Auswértsgeschifte-Gesetz (FAGG) grundsatzlich ein 14-
tagiges Riicktrittsrecht bestehen. Die Frist beginnt bei Dienstleistungsvertragen grundsatzlich mit dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Soll Alpine Concierge Tirol auf ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers bereits vor Ablauf dieser Frist mit der Leistung
beginnen, ist hierflr eine gesonderte ausdriickliche Zustimmung erforderlich. Der Verbraucher ist auBerdem liber die
gesetzlichen Folgen eines solchen vorzeitigen Leistungsbeginns zu informieren.

Die gesetzlich erforderliche Riicktrittsinformation und ein Muster-Riicktrittsformular werden, soweit das FAGG
anwendbar ist, gesondert mit dem Angebot bzw. der Vertragsbestatigung zur Verfiigung gestellt.

9. Drittanbieter

Fir vermittelte Drittleistungen gelten die Vertrags- und Geschaftsbedingungen des jeweiligen Drittanbieters. Alpine
Concierge Tirol weist nach Moéglichkeit auf wesentliche Buchungs- und Stornobedingungen hin.

Preis-, Programm-, Offnungszeit- oder Verfligbarkeitsanderungen eines Drittanbieters liegen auBerhalb des
Einflussbereichs von Alpine Concierge Tirol. Alpine Concierge Tirol informiert den Kunden tber bekannt gewordene
wesentliche Anderungen und unterstiitzt im vereinbarten Umfang bei einer Ersatzldsung.
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10. Haftung

Alpine Concierge Tirol haftet flir Schaden aus eigenen Leistungen nach den gesetzlichen Bestimmungen. Gegenliber
Verbrauchern werden gesetzlich zwingende Haftungsrechte durch diese AGB nicht eingeschrankt.

Fir die ordnungsgemafe Durchflihrung vermittelter Drittleistungen ist der jeweilige Drittanbieter verantwortlich. Eine
Haftung von Alpine Concierge Tirol fiir eigenes Verschulden bei Auswahl, Information oder Vermittlung bleibt davon
unbertihrt.

Fir personliche Gegenstande, eigenverantwortliche Entscheidungen des Kunden sowie Risiken, die typischerweise mit
einer vom Kunden gewahlten Aktivitat verbunden sind, haftet Alpine Concierge Tirol nur, soweit eine Haftung
gesetzlich besteht.

11. Kommunikation und Erreichbarkeit

Die Kommunikation kann insbesondere per E-Mail, Telefon oder Messenger erfolgen. Der Kunde hat dafiir Sorge zu
tragen, dass die angegebenen Kontaktdaten richtig sind und Nachrichten wahrend eines laufenden Auftrags in
angemessenen Abstanden abgerufen werden.

Eine durchgehende 24/7-Erreichbarkeit ist nur geschuldet, wenn sie ausdriicklich als Bestandteil der gebuchten
Leistung vereinbart wurde.

12. Datenschutz

Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich im Rahmen der geltenden Datenschutzbestimmungen verarbeitet.
Soweit dies zur Durchfiihrung einer gewiinschten Buchung oder Vermittlung erforderlich ist, kbnnen notwendige Daten
an den jeweiligen Drittanbieter tibermittelt werden.

Einzelheiten ergeben sich aus der jeweils aktuellen Datenschutzerklarung von Alpine Concierge Tirol.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Es gilt 6sterreichisches Recht unter Ausschluss seiner Verweisungsnormen, soweit dem keine zwingenden
Verbraucherschutzbestimmungen entgegenstehen.

Fir Verbraucher gelten die gesetzlichen Gerichtsstande. Gegeniiber Unternehmern wird - soweit gesetzlich zulassig -
Innsbruck als Gerichtsstand vereinbart.

14. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, bertihrt dies die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen
Regelungen.

Mal3geblich ist die bei Vertragsabschluss vereinbarte bzw. Gbermittelte Fassung dieser AGB.

Anbieterinformationen

Alpine Concierge Tirol

Inhaberin: Dipl.-Ing. Nadja Holzer, BSc
HunoldstraRe 12, 6020 Innsbruck, Osterreich
Telefon: +43 677 61410679

E-Mail: alpineconcierge.tirol@gmail.com

Website: alpineconcierge.info

Hinweis: Diese Fassung entspricht dem auf der Website von Alpine Concierge Tirol vorgesehenen AGB-Stand September 2026.
Zwingende gesetzliche Verbraucherrechte bleiben unberiihrt.
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